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Significado

CDNT
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PRESENTACION

El transporte por carretera en el Paraguay juega un papel preponderante en la economia nacional, es por ello
gue la Direccién Nacional de Transporte (DINATRAN), como ente regulador, necesita estar a la vanguardia

de las exigencias de los operadores y usuarios de los servicios.

Al presentar el Plan Estratégico Institucional 2019/2023 (PEI 2019/2023), la DINATRAN expone ante la
sociedad su compromiso con el desarrollo sostenible de la nacion, apostando a objetivos claros y reales que
pretenden ser logrados a corto, mediano y largo plazo. En ese sentido se halla alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2030, en los ejes estratégicos de Crecimiento Econdémico Inclusivo (objetivo 3.2.0.2. Consolidar
una red de transporte multimodal) e Insercién de Paraguay en el Mundo (objetivo 3.3.0.5. Aumentar la

transitabilidad de transporte de cargas a todas las cabeceras distritales).

Existe indudablemente una deuda histérica con la ciudadania en el mejoramiento de los servicios de
transporte, de ahi que la Institucion no puede seguir cumpliendo su mision de ente regulador de manera
rutinaria sino que debe responder a necesidades, innovar estrategias y aplicarlas con la mayor

transparencia.

La responsabilidad social de la DINATRAN radica principalmente en la formulacion de objetivos estratégicos
acordes con la realidad institucional, para contribuir al logro de los fines que se propone el Estado y a la
satisfaccion de la ciudadania que merece disponer de un sistema de transporte de personas y bienes agil,

eficiente y seguro.

Por esa razén el Plan Estratégico institucional, fundado en el andlisis previo de los problemas que enfrenta el
sector transporte carretero, define tres ejes de accion:

1. Regulacidon del servicio de transporte por carretera.

2. Gestion eficiente y transparente de los procesos de la Institucion.

3. Fiscalizacién eficaz y confiable de los servicios de transporte por carretera.

La DINATRAN en el marco de las atribuciones institucionales encomendadas por la Ley N° 1590/2000,
apunta en los préximos cinco afios, a una gestion institucional innovadora, eficiente, eficaz, transparente,

democratica, con responsabilidad social y ademas reverente con el medio ambiente.

Este documento es flexible y perfectible, por lo tanto, se enriquecera con la participacion de los diferentes

grupos de interés de la sociedad, y servira de guia en el quehacer institucional.

Abg. Juan José Vidal Bonin
Presidente del Consejo
DINATRAN
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INTRODUCCION

Para la construccién colectiva de una sociedad mas justa, incluyente y desarrollada, se requiere la
integracion y participacién proactiva de todos los actores en la vida social, econémica, politica y

cultural del pais.

El Plan Estratégico que se presenta define los objetivos institucionales para orientar y organizar el
accionar de la Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN) en la busqueda de revertir el
conjunto de deficiencias identificadas, y los enmarca en el espiritu de las normas que rigen el

transporte nacional e internacional.

Tiene la doble finalidad de desarrollar las capacidades institucionales y fortalecer la gestién con el
proposito de lograr los objetivos definidos en el mismo.

Se fundamenta en los lineamientos del Gobierno Nacional, basandose en tres ejes vinculados con
la necesidad de contar con una administracion publica que responda a los requerimientos del
desarrollo nacional, en procura de un proceso de modernizacion administrativa que genere mejoras
permanentes en la productividad de los recursos econémicos y humanos y promueva la utilizacién

de nuevas tecnologias de gestion publica que la aproximen a los ciudadanos.

En este contexto, la Institucién busca la complementacién, articulacién y ordenamiento necesarios,
de manera a integrar las distintas decisiones y acciones del gobierno dentro de una visién de

conjunto y con una clara perspectiva a corto, mediano y largo plazo.
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1. NATURALEZA Y COMPETENCIA

La Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN), es una institucion descentralizada con

personeria juridica de derecho publico, responsable de la regulacion del transporte nacional e

internacional, de pasajeros y cargas por carretera.

La DINATRAN fue creada por la Ley N° 1.590/2000, “Que regula el Sistema Nacional de Transporte
y crea la Direcciébn Nacional de Transporte (DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de
Transporte (SMT).

Sus objetivos misionales se hallan establecidos por la Ley de creacién, en los incisos del articulo

13, bajo la denominacién de funciones y competencias, enunciados de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Establecer politicas y delineamientos técnicos para todos los niveles de transporte: municipal,
metropolitano, departamental, nacional e internacional.

Formular reglamentaciones y normas, habilitar y fiscalizar todo lo referente al transporte
terrestre nacional e internacional, destinado a cargas, pasajeros y servicios especiales.
Promover y estimular el desarrollo del servicio de transporte de cargas y pasajeros para su
mayor eficiencia y economia.

Establecer las caracteristicas técnicas y condiciones que deberan reunir las unidades de
transporte para su circulacion.

Establecer modos de organizacion para la prestacion de servicios y explotacion del sistema,
itinerarios, frecuencias y tarifas de los servicios de transporte publico de pasajeros nacional e
internacional.

Coordinar sus acciones y solicitar la colaboracion de otras instituciones sean publicas o
privadas, encaminandolas al mejor cumplimiento de sus funciones.

Arbitrar los medios para asegurar la continuidad de los servicios de transporte publico de
pasajeros.

Regular, proveer y conceder los servicios de revision técnica para la habilitacién de los medios
de transporte de pasajeros y carga nacionales

Responsabilizarse de la aplicacion de los convenios internacionales en areas de su
competencia.

Disponer el retiro de la circulacién de las unidades de transporte que contravengan las
disposiciones de la presente Ley y sus reglamentos; y

Regular, proveer y conceder los servicios de estudios psicotécnicos para la obtencion de las

licencias profesionales de conduccién.
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1.1. BASE LEGAL

>

>

Ley N° 1.590/2000, “Que regula el Sistema Nacional de Transporte y Crea la Direccién

Nacional de Transporte (DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte (SMT).

Ley N° 1818/2002 “Que modifica el Articulo 11 de la Ley N° 1590 del 16 de septiembre de
2000 "Que regula el Sistema Nacional de Transporte y crea la Direccién Nacional de
Transporte (DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte (SMT)".

Ley N° 5152/2013 “Que deroga el Capitulo IV de la Ley N° 1590 de fecha 16 de setiembre
de 2000 “Que regula el sistema nacional de transporte y crea la Direccion Nacional de
Transporte (DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte (SMT)” y sus leyes
modificatorias.

Ley N° 3698/2009 "Modifica los Art 37 y 38 de la Ley 1590/00.

Ley N° 1128 del 22/10/1997 por el cual se aprueba el Convenio sobre Transporte

Internacional Terrestre, con sus respectivos anexos y modificaciones.

Ley N° 1535/1999, “De Administraciéon Financiera del Estado y su Decreto Reglamentario N°
8.127/2000, que reglamenta aspectos de organizacion y finanzas de las entidades

descentralizadas”.

Decreto N° 20.132 del 22/01/2003 que reglamenta la Ley N° 1.535/99 de Administracion
Financiera del Estado, por el cual se aprueba el ‘Manual de normas y procedimientos para

la administracion, control, custodia, clasificacidon y contabilizacién de los bienes del estado’.

Decreto N° 196 del 29/08/2003, por el cual se establece el sistema de clasificacién de
cargos administrativos y se aprueba la tabla de categorias, denominaciones de cargos y
remuneraciones para organismos de la administracion central, entidades descentralizadas

del estado y del poder judicial.

Decreto N° 17723/1997, “Por la cual se autoriza la vigencia en la Republica del Paraguay,

del Acuerdo de alcance parcial para la facilitacion del transporte de mercancias peligrosas”.

Los reglamentos del transporte de pasajeros y cargas nacional e internacional dictados por

el Consejo de la Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN).

El Manual de Cargos y Funciones de la DINATRAN.

Aprobado por la Resolucién CD N° 1.365/19 8



Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019/2023 - DINATRAN

1.2. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA DINATRAN

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Conforme a la Resolucién CD N° 503/2017 y a sus ampliaciones a través de las resoluciones @ GOBIERNO
CD Nros: 723/2018, 724/2018, 751/2018, 762/2018, 787/2018, 829/2018, 860/2019, W NACIONAL
861/2019, 862/2019, 863/2019 y 864/2019.

Nivel

Conduccion
Politica

Nivel
Misional

Nivel Estratégico y
de Apoyo
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

a.

Limitada comunicacion interinstitucional, lo cual conlleva a una inexacta coordinacion con
otros entes del Estado, principalmente a lo que se refiere a reuniones de trabajo tanto
nacionales como internacionales.

Falta de actualizacién y armonizacion de las normativas referentes al transporte nacional
e internacional.

Escasa socializacién y aplicacion de politicas publicas con respecto a los planes de
gobierno y Estado con respecto a las acciones y misién del sector transporte a corto,
mediano y largo plazo.

Insuficientes politicas de regulacién para la modernizacién de las unidades de transporte
de pasajeros de corta distancia.

Insuficientes esfuerzos para aplicar una eficiente comunicacion interna y externa,
adecuadas para dar a conocer los lineamientos institucionales.

Identidad de funciones, atribuciones o competencias entre los organismos afines al
sector transporte (Policia Municipal, Patrulla Caminera y Agencia Nacional de Transito y
Seguridad Vial).

Falta de coordinacion en los procesos operativos y administrativos.

Comunicacion interna deficiente y no estandarizada.

Presupuesto insuficiente para inversiones.

Falta de procedimientos de inducciébn y reinduccibn para la actualizacién vy
especializacion de los talentos humanos.

Ausencia de un programa de profesionalizacién de los funcionarios para los controles.

Deficiente verificacién técnica de unidades de transporte.
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2.2 ANALISIS FODA:

Con el propdsito de determinar de manera concreta la situacion actual de la DINATRAN, en cuanto
a sus puntos fuertes y oportunidades de mejora, fue realizado un taller de andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), con el equipo directivo de la entidad. Analisis
de la situacion Interna de la Entidad (Fortalezas y Debilidades) y externa (Oportunidades vy
Amenazas):
+ Las Fortalezas son aquellos factores que se perciben como tales, pero con respecto a la
organizacion en si.
» Las Debilidades son aquellos factores que podrian traerle inconvenientes a la institucion y
que podrian ser causados por caracteristicas de la misma organizacion.
* Las Oportunidades se refieren al mercado y las condiciones de oportunidad que puedan
existir que apoyen la estrategia de la entidad.

* Las Amenazas son aquellos problemas que podrian afectar la institucion y que dependen

del mercado.
Fortalezas Debilidades
» Imagen que proyecta el nivel » Capacidad de definicion de planes
directivo de la Institucion. estratégicos y operativos.
» Orientacion de la Institucién hacia el » Comunicacion y control de los
cumplimiento de sus funciones 'y directivos a la operacion de la
objetivos. Institucion.
» Nivel de tecnologia e integracion de » Habilidad técnica de las personas para
sistemas utilizados en los procesos ejecutar los procesos que le competen.
(@) de la Institucion.
o > Aplicacién y aplicabilidad del sistema
|- . . ., .
) » Capacidad de descentralizacion de de control interno.
E‘ los procesos administrativos Yy
— operativos. » Controles existentes sobre la
(7)) tecnologia aplicada.
‘0 » Suficiencia del recurso humano para
:(_TS atender las cargas laborales. » Capacidad de innovacion.
2 » Alianzas y convenios estratégicos » Sentido de pertenencia de los
con otras instituciones. funcionarios con la Institucion.
» Efecto (fiscal-econdémico-financiero) » Provisién de bienes y servicios por la
de las politicas de gastos. Institucion a sus grupos de interés.
» Autonomia financiera sostenible y » Conocimiento oportuno y capacidad de
progresiva. atencion a las quejas y reclamos de
sus grupos de interés.
» Existencia de procesos que permitan
conocer las quejas y reclamos de los
grupos de interés.

Fuente: El Andlisis FODA se realiz6 en el marco de la Implementacién del MECIP, Formato 30 y 31.
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Analisis Externo

Oportunidades

Amenazas

» Politica clara de acceso y promocion
del capital humano.

> Instrumentos gravamenes.

> Estabilidad de politica monetaria.

» Crecimiento econémico.

> Estabilidad politica.

» Estabilidad entre los grupos de interés
del sector transporte.

> Existencia de canales de comunicacion
fluidas con la ciudadania.

» Modificaciones legales a las fuentes de
ingresos de la Institucion.

» Automatizacion de procesos.

» Automatizacion de procesos externos.

» Alianzas estratégicas para ejecutar
programas y proyectos.

» Formacién y competencia de los
funcionarios.

» Apoyo y cooperacion internacional.

» Facilidad de acceso y transporte que
rodea a la Institucion.

Y VvV

YV V VYV V

Y

YV V.V V VYV V

Inestabilidad cambiaria.
Limitada capacidad de inversion en
tecnologia.

Inflacion.

Devaluacion.

Politicas de precios.

Insuficiencia de normativas para regular a
grupos de interés.

Politicas de transferencia de recursos.
Interpretacion y aplicacion de normas que
afectan a los objetivos de la Institucion.
Porcentaje de poblacion que representa las
necesidades béasicas insatisfechas.
Situaciones de orden publico.

Situaciones de desplazamiento social.

Nivel de delincuencia.

Epidemias.

Resistencia a cambios tecnoldgicos.
Regulaciones especificas que afectan a la
Institucién.

Fendmenos climatolégicos.

Fuente: El Analisis FODA que se realiz6 en el marco de la Implementacion del MECIP, Formato 30 y 31.
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2.3. CONCLUSIONES

El analisis de la situacién institucional permitié identificar las siguientes necesidades de la
DINATRAN:

» La actualizacién y revision del Plan Estratégico institucional para guiar sus actividades y
programas, cuyas prioridades estén ligadas al logro de una mayor eficiencia y seguridad en la

provision de los servicios de transporte carretero.

» La coordinacion de acciones entre los distintos organismos de regulacién del transporte
terrestre, con el propésito de lograr eficiencia en la fiscalizacién y control de las unidades

vehiculares.

» La transformacion de la capacidad de regular los servicios de transporte, mejorando la:

infraestructura fisica; la dotacion de equipos v la utilizacion de tecnoldgicas.

» La capacitacion permanente de los talentos humanos, que conduzca a mediano plazo a contar

con una dotacion de funcionarios motivados y comprometidos con los fines institucionales.

» El mejoramiento de la ejecucion presupuestaria, basado en la aplicacion de un sistema de
control interno efectivo, que estimule la aplicacion de los principios y la practica de los valores

institucionales.
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3. INFORMACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

3.1. MISION

Regular el sistema de transporte por carretera nacional e internacional de pasajeros y cargas de

manera segura, eficiente y econémica.

3.2. VISION

Consolidar a la DINATRAN por medio de la implementacién, gestion y mejoramiento de sus

procesos, generando la confiabilidad de los usuarios y operadores del sistema.

3.3. VALORES INSTITUCIONALES:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

)
k)

1)

Idoneidad: Aptitud técnica, legal y moral, que es condicién esencial para el acceso y
ejercicio de la funcion publica.

Responsabilidad: Asumir y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.
Participacion: Involucrar a la ciudadania en la gestion de la entidad.

Imparcialidad: Actuar sin discriminacion ni favoritismo de ninguna indole.

Respeto: Reconocer los derechos de los otros y no vulnerarlos.

Eficacia: Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de accion para hacer efectivo un
propésito.

Eficiencia: Capacidad de hacer gestion para obtener resultados con los medios disponibles

Compromiso: Hacer propia la mision de la Entidad y actuar en consecuencia para lograr su
cumplimiento.

Servicio: Desempefiar las funciones del cargo satisfaciendo las necesidades de la
ciudadania con calidad y calidez.

Honestidad: Respetar, cuidar y proteger los recursos publicos.
Solidaridad: Cooperar en la solucion de problemas y necesidades de los demas.

Transparencia: Mostrar y permitir observar nuestras actuaciones.

m) Justicia: Lo que debe hacerse segun derecho o razén. Virtud de dar a cada uno lo que le

n)

0)

9))

Q)

corresponde o le pertenece.
Confianza: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa.

Igualdad: Principio que reconoce a todos los ciudadanos capacidad para los mismos
derechos.

Austeridad: Sobrio, sencillo, sin ninguna clase de alardes.

Buen trato: Experiencia y habilidad en la vida social.

Aprobado por la Resolucién CD N° 1.365/19 14
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3.4. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

La DINATRAN adopta tres ejes estratégicos de accion como pilares sobre los cuales se sustenta la

concrecién de cinco objetivos institucionales.

3.5. EJES ESTRATEGICOS

1. Regulacién del servicio de transporte por carretera.
2. Gestion eficiente y transparente de los procesos de la Institucion.

3. Fiscalizacion eficaz y confiable de los servicios de transporte por carretera.

3.6. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN), como ente regulador del servicio de transporte,

orienta sus acciones hacia el logro de los siguientes objetivos institucionales:

a) Desarrollar e implementar un programa de mejoramiento del servicio de transporte

terrestre por carretera.

b) Fortalecer la comunicacién con los gobiernos municipales, departamentales y grupos

de interés.

c) Fortalecer los procesos de control y fiscalizacion de los servicios de transporte por

carretera.

d) Optimizar la generacion y utilizacién de los recursos de la DINATRAN.

e) Desarrollar un modelo de gestién operativa institucional orientada a la mejora

continua de los procesos.
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3.7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para lograr cada uno de los objetivos institucionales se definen las siguientes estrategias:

a) DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA.

Estrategia 1:
Actualizar la reglamentacion del servicio de transporte de cargas por carretera.

Indicador:
Grado de avance en la elaboracion y aprobacién de los reglamentos.

Metas:
ANO
2019 2020 2021 2022 2023
50% 100% Revision | Ejecucién | Revision

Responsables:
DGTTy DTC
Area/s asociada/s: DGAJ

Estrategia 2:
Revisar la reglamentacion de los servicios de transporte de pasajeros por carretera.

Indicador:
Grado de avance en la elaboraciéon y aprobacion de los reglamentos.

Meta:

ANO
2019 2020 2021 2022 2023

Revision 100% | Ejecucion | Ejecucion | Revision

Responsable/s:
DGTTy DTP
Areals asociada/s:
DGAJ

Estrategia 3:
Fortalecer la participaciéon de todos los grupos de interés para el disefio de politicas

nacional de transporte por carretera.
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Indicador:

Grado de avance en las iniciativas para la participacion de los grupos de interés.

Meta:
ANO
2019 2020 2021 2022 2023
20% 30% 50% Ejecucion Revision

Responsable/s:

Consejo de la Direccion Nacional de Transporte

Area/s asociada/s:

Direcciones generales

Estrateqia 4:
Fortalecer el sistema tecnholégico de informacidn de la Institucién que sirva de

herramienta para la toma de decisiones y gestidn efectiva.
Indicador:

Grado de avance en el disefio tecnolégico.

Meta:
ANO
2019 | 2020 2021 2022 2023
40% 60% Ejecucion Ejecucién| Revision
Responsable/s:
DGTIC's
Areals asociada/s:
DGAF y DGAJ

Estrategia 5:
Realizar la socializacion de las politicas, normativas y acciones institucionales.

Indicador:
Cantidad de eventos realizados/cantidad de eventos programados x 100.

Meta:

ANO

2019

2020

2021

2022

2023

30%

70%

Ejecucién

Ejecucidn

Revision

Aprobado por la Resolucién CD N° 1.365/19
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Responsable/s:
DCI

Area/s asociadals:
DGGTH y DGAF

b) FORTALECER LA COMUNICACION CON LOS GOBIERNOS MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES Y GRUPOS DE INTERES.

Estrategia 1:
Establecer convenios marco, suscriptos por el titular y/o representantes de la institucion

con gobernaciones departamentales, municipalidades, gremios, instituciones afines y
otros grupos de interés, a fin de lograr la efectiva aplicacion de las normas.
Indicador:
Cantidad de convenios firmados/Cantidad de convenios previstos x 100.
Meta:

Ao
2019 2020 2021 2022 2023
10 5 6 7 8
Responsables:
CDNT y DGG
Areals asociada/s:
DGRNI y DGDI

Estrategia 2:
Establecer convenios marco con organismos internacionales a fin de lograr la efectiva

aplicacion de armonizacion de las normas.
Indicador 2.1:
Cantidad de acuerdos firmados/Cantidad de acuerdos previstos x 100.

Meta:

Ao
2019 2020 2021 2022 2023
5 10 10 10 10
Responsables:
DNT y DGTT
Areals asociada/s:
DGRNIy DGAJ

Aprobado por la Resolucién CD N° 1.365/19 18
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Indicador 2.2:
Cantidad de reuniones bilaterales y multilaterales/Cantidad de reuniones previstas x 100.

Meta:

ANO
2019 2020 2021 2022 2023
3 5 5 5 5

Responsable/s:

DNTy DGTT

Area/s asociadal/s:

DGRNI, DGPT, DGFT y DGAJ

Estrateqgia 3:
Implementar nuevos canales de comunicacion para el intercambio de informaciones

Utiles entre los grupos de trabajo sobre intereses comunes del sector.
Indicadores:
Cantidad de canales de comunicacion implementados/Cantidad de canales de
comunicacion programados x 100.

Meta:
Ano
2019 2020 2021 2022 2023
20% 40% 40% |[Ejecucidn Revision
Responsable/s:
DCI
Areals asociada/s:
DGTIC's

c) FORTALECER LOS PROCESOS DE CONTROL Y FISCALIZACION DEL TRANSPORTE
POR CARRETERA.

Estrateqgia 1:
Desarrollar e implementar planes de control preventivo de las condiciones técnicas y

legales de las unidades de transporte de pasajeros y de cargas.
Indicador:
Cantidad de planes desarrollados/Cantidad de planes a desarrollar x 100.

Meta:

Ano
2019 2020 2021 2022 2023
10% 40% 50% Ejecucién | Revision

Aprobado por la Resolucién CD N° 1.365/19 19
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Responsable/s:

DGFT

Area/s asociadals:
DGGTH, DGDI y DGAJ

Estrateqgia 2:
Adecuar y normalizar los procedimientos de uso de tecnologias aplicadas en los

controles y fiscalizaciones.
Indicador:
Cantidad de utilizacion de tecnologias por fiscalizador/Cantidad total de fiscalizadores x
100

Meta:
ARo
2019 | 2020 2021 2022 2023
30% 50% 20% Ejecucion | Revision

Responsable/s:
DGFT y DGTIC’s
Area/s asociada/s:

DGAF
Estrategia 3:
Establecer nuevos procedimientos del control.
Indicador:

Grado de avance en la elaboracién de los nuevos procedimientos.

Meta:
Afio
2019 2020 2021 2022 2023
30% 50% 20% Ejecucion Revision

Responsable/s:
DGFTy DGTT
Area/s asociadals:
DGAJ y DGDI

Estrateqgia 4:
Desarrollar planes de difusion de las reglamentaciones existentes para mejorar el grado

de cumplimiento.
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Indicador:
Cantidad de estrategias de difusién aplicadas/Cantidad de estrategias programadas X
100.

Meta:
Ao
2019 2020 2021 2022 2023
20% 50% 30% Ejecucion Revision

Responsable/s:

DCI

Areals asociada/s:

DGFT, DGTT, DGAJ, DGG Y SEC

d) OPTIMIZAR LA GENERACION Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE LA
DINATRAN.

Estrategia 1:
Mejorar la infraestructura fisica, tecnoldgica y equipos de movilidad de la institucion de

la institucion.
Indicador:
Cantidad de recursos ejecutados/Cantidad de recursos previstos x 100.

Meta:

ARo
2019 2020 2021 2022 2023
10% 20% 40% 30% Revisién

Responsable/s:
CDNT y DGAF
Area/s asociada/s:

Direcciones Generales

Estrateqgia 2:
Aplicar las politicas de gestion de talentos humanos.

Indicador:
Cantidad de politicas aplicadas/Cantidad de politicas existentes x 100.

Meta:

Ano
2019 2020 2021 2022 2023
30% 70% | Ejecucion | Ejecucion | Revision
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Responsable/s:
DGGTH

Area/s asociadals:
DGAF y DGTIC's

Estrateqgia 3:
Establecer nuevas estrategias para mejorar los ingresos de la DINATRAN.

Indicadores:

Ingresos generados/Ingresos proyectados x 100.

Meta:
ARo
2019 2020 2021 2022 2023
50% 50% Ejecucidn [Ejecucion | Revision

Responsable/s:
CDNT y DGAF
Area/s asociada/s:

Direcciones Generales

Estrategia 4
Establecer politicas de accion para la Institucion.

Indicadores:
Cantidad de politicas establecidas/Cantidad de politicas previstas x 100.

Meta:

Ano
2019 2020 2021 2022 2023
10% 20% 40% 30% Revisién

Responsable/s:
CDNT

Areals asociada/s:

Direcciones generales

e) DESARROLLAR UN MODELO DE GESTION OPERATIVA INSTITUCIONAL ORIENTADA
A LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS.

Estrateqgia 1:
Fortalecer laimplementacion del modelo MECIP como sistema de control interno de la

Institucion.
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Indicadores:
Cantidad de estdndares implementados/Cantidad total de estandares x 100.

Meta:

Ano

2019 2020 2021 2022 2023

30% 40% 30% Ejecucidon | Revisién
Responsable/s:
DGDI, DMECIP
Areals asociadals:
CCl, ETMECIP

Estrategia 2
Implementar el modelo gestidén por procesos.

Indicadores:

Cantidad de procesos implementados/Cantidad de procesos existentes x 100.

Meta:

Ano
2019 2020 2021 2022 2023
10% 20% 40% 30% Revisidn

Responsable/s:
DGDI y DMECIP

Areals asociada/s:

Direcciones generales

Estrategia 3
Certificar procesos administrativos conforme a las normas de calidad nacional y/o

internacional.
Indicadores
Cantidad de procesos certificados/Cantidad de total de procesos previstos a certificar x
100.

Meta:
Afo
2019 2020 2021 2022 2023
10% 20% 40% 80% 100%

Aprobado por la Resolucién CD N° 1.365/19
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Responsable/s:
DGDI y DMECIP

Areal/s asociada/s:

Direcciones generales

4. MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (CUADRO DE MANDO
INTEGRAL)

Ver Anexo 2 de este documento.
5. ACCIONES

Las actividades especificas para el logro de las metas y objetivos institucionales se
definirAn y se programaradn a través de planes de accion que seran disefiados en
coordinacién con la Direcciéon de Desarrollo Institucional y las éareas responsables, y
evaluadas por la Direccion General de Auditoria Institucional.

6. PRESUPUESTO

Para llevar adelante la implementacién del presente plan la DINATRAN, como entidad
gestora de su presupuesto y generadora de sus propios ingresos, fija como presupuesto lo
previsto para el afio 2019 (G 50,520,314,324), y elaborado de acuerdo a los reglamentos

pertinentes, la programacion de los montos de presupuesto plurianuales siguientes:

Descripcion

Presupuesto 56,096,516,012 | 62,860,668,764 | 64,808,645,743 66,830,120,442

Proyectado
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ANEXOS
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ANEXO 1

Talleres de elaboracion del Plan Estratégico

Institucional

Fecha: 06, 07,10y 11 de junio de 2019

Del taller participaron los siguientes funcionarios de nivel directivo y técnico:

Nombre

Cargo

Abg. Juan José Vidal Bonin

Director Nacional de Transporte

Abg. Miguel Angel Ojeda Ortega

Director General de Gabinete

Abg. Yvone M. Correa Vera

Directora de la Secretaria Ejecutiva del Consejo

Lic. Carlos Alberto Rivas Paniagua

Director General de Relaciones y Negociaciones Internacionales

C.P. Carlos Raul Peralta R.

Director General de Transporte Terrestre

Abg. Juan Ramoén Velazquez Vera

Director General de Asuntos Juridicos

Abg. Ovidio Javier Talavera

Director General de Fiscalizacién de Transporte

Lic. Marlene Rojas

Directora General de Administracién y Finanzas

Sr. Jacinto Caceres

Director General de Planificacion de Transporte

Sr. Brigido Nufiez

Director General de Gestion de Talentos Humanos

Lic José Mendoza

Director General de Auditoria Interna

Abg. Martin Ocampos

Director General de Juzgado de Faltas

C.P. Derlis Antonio Ramirez R.

Director General de Contrataciones

Abg. José Agiiero

Director General de Control, Prevencidn, Integridad y Anticorrupcion

Lic. Milber Nestor Ruiz Diaz

Director de Inspeccion Técnica Vehicular - ITV

Lic. Miguel Angel Ayala

Director General de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Lic. Karen Macchi

Directora de la Secretaria General

Lic. Patricia E. Villalba B.

Directora General de Desarrollo Institucional

Lic. Evelia Meza

Directora de Comunicacion Institucional

Prof. Roberto Duarte

Director del MECIP

Lic. Iris Zorrilla

Coordinadora de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Lic. Fatima Adorno

Coordinadora de Monitoreo y Evaluaciéon — Apoyo técnico y logistico
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ANEXO 2

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(CUADRO DE MANDO INTEGRAL)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019/2023
DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Mision: Regular el sistema de transporte por carretera nacional e internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y econdmica.

Vision: Consolidar a la DINATRAN por medio de la implementacion, gestion y mejoramiento de sus procesos, generando la confiabilidad de los usuarios y operadores del sistema.

OBJETIVOS METAS

EJES ESTRATEGIAS INDICADORES RESPONSABLE/S
INSTITUCIONALES 2019 2020 2021 2022 2023
1) Actualizar la reglamentacién de los servicios de | Grado de avance en la elaboracién y aprobacién de 50% 100% Revision Ejecucion Revision DGTT y DTC. Areas asociadas: DGAJ
transporte de cargas. los reglamentos.
2) Revisar la re.glamentamon de los servicios de | Grado de avance en la elaboracién y aprobacion de Revisién 100% Ejecucion Ejecucion Revisién DGTT y DTP. Areas asociadas: DGAJ
transporte de pasajeros. los reglamentos.
Desarrollar e
implementar un 3) Fortalecer la participacion de todos los grupos de 5 . . .
iniciati DNT. Ar i : Direccion
programa de interés para el disefio de politicas nacionales de Gra(fo. d?, avance en las . lma[atlvas para la 20% 30% 50% Ejecucion Revision ¢ eas asociadas ecciones
\ . . participacion de los grupos de interés. generales.
mejoramiento del | transporte por carretera.
servicio de

transporte terrestre | 4) Fortalecer el sistema tecnolégico de informacién de la
por carretera. Institucion que sirva de herramienta para la toma de | Grado de avance en el disefio tecnoldgico. 40% 60% Ejecucion Ejecucion Revision DTIC's. Areas asociadas: DGAF y DGAJ
decisiones y gestion efectiva.

5) Realizar la socializacién de las politicas, normativas y | Cantidad de eventos realizados/cantidad de eventos

. s 30% 70% Ejecucién Ejecucion Revision DCL. Areas asociadas: DGGTH y DGAF
acciones de la Institucion. programados x 100.
1) Establecer convenios marco, suscriptos por el titular
vlo representelmtes de. I_a Ts.hgucmn con gc_»bel-.nac.lones Cantidad de convenios firmados/Cantidad de 10 5 6 7 8 CDNT y DGG. Areas asociadas: DGRNI
depart m . gremios, instituciones convenios previstos x 100. Y DGAJ
Fortalecer la afines y otros grupos de interés a fin de lograr la efectiva P '
comunicacién con aplicacion de la normas.
los gobiernos dad d dos f dos / dad d
‘e Cantida e acuerdos firmados Cantida e
municipales i R N 5 10 10 10 10 .
de artamentaI'eS .2) Est:-?blecer a?uerdos marco cctn or.gam.s’mos convenios previstos x 100. CDNT y DGTT. Areas asociadas: DGRNI
P " "’ internacionales a fin de lograr la efectiva aplicacion y Y DGAJ
. organismos armonizacion de las normas. Cantidad de reuniones bilaterales y multilaterales 3 5 5 5 5
mternacmnalesly realizadas / Cantidad de reuniones previstas x 100.
grupos de interés.
3) Implementar nuevos canales de comunicacion para el | Cantidad de canales de comunicacién
intercambio de informaciones dtiles entre los grupos de | desarrollados/  Cantidad de canales de 20% 40% 40% Ejecucion Revision DCI. Areas asociadas: DGTIC's

trabajo sobre intereses comunes del sector. comunicacién identificados x 100.

1) Desarrollar e implementar planes de control

Cantidad de planes desarrollados/ Cantidad de DGFT. Areas asociadas: DGGTH, DGDI

REGULACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA
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preyentivo de las condicionesv técnicas y legales de las planes a desarrollar x 100, 10% 40% 50% Ejecucion Revision Y DGAJ
unidades de transporte de pasajeros y de cargas.
. . Cantidad de utilizacion de la tecnologia por parte . & .
2 DGFT y DGTIC's. Areas asociadas:
) Adecu'ar M r.lormallzar los procedlml?ntof d.e uso de de los fiscalizadores / Cantidad de fiscalizadores x 30% 50% 20% Ejecucion Revision v
. tecnologias aplicadas en los controles y fiscalizaciones. 100 DGAF
1 Fortalecer los - —
L Grado de avance en la elaboracién de los nuevos . ” i DGFT y DGTT. Areas asociadas: DGAJ
procesos de’ control 3) Establecer nuevos procedimientos del control. o V! ! uev 30% 50% 20% Ejecucion Revision y y
y fiscalizacion de los procedimientos. DGDI
servicios de
transporte.
4) Desarrollar planes de difusién de las reglamentaciones | Cantidad de estrategias de difusién aplicadas/ 20% 50% 30% Ejecucion Revisién DCI. Areas asociadas: DGFT, DGTT,

existentes para mejorar el grado de cumplimiento. Cantidad de estrategias programadas x 100. DGAJ, DGG Y SEC
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019 / 2023
DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Misidn: Regular el sistema de transporte por carretera nacional e internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y econémica.

Vision: Consolidar a la DINATRAN por medio de la implementacion, gestion y mejoramiento de sus procesos, generando la confiabilidad de los usuarios y operadores del sistema.
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OBJETIVOS METAS
EJES ESTRATEGIAS INDICADORES
INSTITUCIONALES 2019 2020 2021 2022 2023 RESPONSABLE/S
1) Mejorar la infraestructura fisica, tecnolégica y equipos | Cantidad de recursos ejecutados/ Cantidad de 10% 20% 20% 30% Revisién CDNT y DGAF. Areas asociadas:
de movilidad de la Institucion. recursos previstos x 100. ° ° ° ° Direcciones generales
imi i iti i i DGGTH. Ar. iadas: DGAF
Optimizar la 2) Aplicar las politicas de gestion de talentos humanos. Can't!dad d? politicas aplicadas/ Cantidad de 30% 70% Ejecucién Ejecucion Revision GG eas asoc’adas GAFy
generaciény politicas existentes x 100. DGTIC’s
utilizacién de los 3) Establ ) . | CDNT y DGAF. A iadas:
\ recursos de la : ) Establecer nuevas estrategias para mejorar los Ingresos generados/ Ingresos proyectados x 100. 50% 50% Ejecucién Ejecucion Revisién y o reas asocladas:
DINATRAN. ingresos de la DINATRAN. Direcciones generales
4) Establecer politicas de accién para la Institucion. Can't!dad de p.olmcas establecidas/ Cantidad de 10% 20% 20% 30% Revisién CDNT. Areas asociadas: Direcciones
politicas previstas x 100. generales
Desarrollar un 1) Fortalecer la implementacién del modelo MECIP como | Cantidad de estdndares imp ados/ Cantidad 30% 20% 30% Eiecucion Revision DGDI y DMECIP. Areas asociadas: CCl,
modelo de gestién | sistema de control interno de la Institucién. total de estandares x 100. ° ° ° ) ETMECIP
operativa - - - - -
institucional 2) Implementar el modelo de gestién por procesos. Cantidad de. procesos implementados/ Cantidad de 10% 20% 20% 30% Revisién DGDI Y'DME'CIP. Areas asociadas:
orientada a la procesos existentes x 100. Direcciones generales
mejora continua de | 3) Certificar procesos administrativos conforme a las | Cantidad de procesos certificados/ Cantidad de total L DGDI y DMECIP. Areas asociadas:
. . . . . " 10% 20% 40% 30% Revisién ) A
los procesos. normas de calidad nacional y/o internacional. de procesos previstos a certificar x 100. Direcciones generales

GESTION EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS PROCESOS DE LA INSTITUCION
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Consejo de la Direccion Nacional de Transporte

Mision: “Regular el sistema de transporte por carretera nacional e internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y
econdmica’.

Resolucién C.D.N.°: _{7¢5

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLA’N ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL
(P.E.I) 2019/2023, DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
(DINATRAN). R

Ik

San Lorenzo, Y& de diciembre de 2019.

Visto: El memorandum D.G.D.I N. °: 62, de fecha de 09 de agosto de 2019, de la
Direccion General de Desarrollo Institucional, por medio del cual elevé proyecto de
resolucion para la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (P.E.I) 2019/2023,
que fue elaborada por el Comité de Control Interno en una serie de talleres, y;

Considerando:

Que, la Ley N. ° 1.590/2000, en el articulo 12°, que crea la Direccién Nacional
de Transporte (Dinatran), como ente descentralizado con personeria juridica de derecho
publico, encargada de la regulacion del transporte terrestre nacional e internacional.

Que, el articulo 14° del mismo cuerpo legal establece: “...el presidente del
Consejo sera designado por el Poder Ejecutivo y ejercerd ademds la funcion de
Director Nacional de Transporte...”.

Que, la Direccion Nacional de Transporte (Dinatran), adoptd el modelo MECIP
como Sistema de: Control Interno en la Dinatran, segun Resoluciéon del Consejo de la
Dinatran N. ° 442/2009, y la suscripcion del compromiso institucional de sus
autoridades para implementar, de conformidad al Acta N. °: 4, de fecha 15 de octubre
de 2018.

Que, la Direccion General de Asuntos Juridicos, de la Direccion Nacional de
Transporte (Dinatran), realizé el estudio de legalidad de la cuestion planteada, y elevo
sus conclusiones y recomendaciones en los términos del dictamen D.G.A.J. N. °: 292,
de fecha 28 de agosto de 2019.

Que, el tema en cuestion fue tratado y aprobado por unanimidad en el Consejo de
la Direccién Nacional de Transporte (Dinatran), en ocasiéon de llevarse a cabo la XVII
reunion ordinaria, de fecha 01 de noviembre de 2019.

Ay v f'*"\"yj NPy 4
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53 procesos, gene’tmdo la confiabilidad de los

usuarios y operadores del sisteria™ e
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B GOBIERNO  Faguay
s m NACIONAL o

Consejo de la Direccién Nacional de Transporte

Mision: “Regular el sistema de transporte por carretera nacional e internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y
economica”.

Resolucion C.D. N. °: {235

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATE"GICO INSTITUCIONAL
(P.E.I) 2019/2023, DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
(DINATRAN).

B

Resuelve:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional (P.E.I) 2019/2023, de la
Direccion Nacional de Transporte (Dinatran).

Articulo 2°.-Encargar a la Direccion General de Desarrollo” Institucional, la
coordinacién de acciones a los efectos de proceder a socializar el Plan Estratégico
Institucional 2019/2023, aprobado en el articulo 1° de la presente resolucion, con todos
los servidores publicos de la Dinatran, y a todos los grupos de interés.

Articulo 3°.-Establecer que el comité de control interno, deber4 revisar una vez al afio
el Plan Estratégico Institucional, para asegurar su efectividad y adecuacion continua.

Articulo 4°.-Encomendar a la Direccion General de Auditoria Interna el seguimiento y
.
evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (P.E.1) 2019/2023.

Articulo 5°- La presente resolucion sera refrendada por el Presidente y la Encargada
de Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Consejo, designada por Resoluciéon C.D. N.
°1.118, de fecha 10 de setiembre de 2019.

i i SO

Visién: “Consolidar a la Dinatran por medio de la implementacion, gestion y mejoramiento de sus procesos, generando la confiabilidad de los

usuarios y operadores del sistema”. he



